
УТВЕРЖДАЮ 
_______Чубукова О. А 

(ф.и.о. руководителя органа исполнительнойвласти 
субъекта Российской Федерации 

или руководителя органа местного самоуправления)

ПЛАН

7 ^подпись)
13 февраля 2024 г. 

(дата)

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности

МБОУ «Кокоревская СОШ» 
(наименование организации)

на 2024 год

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый 
срок реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность



1 Не вся 
информация, 
размещенная на 
официальном 
сайте, 
соответствует ее 
содержанию и 
порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами

Своевременно актуализировать информацию на 
сайте ОУ

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами 
НОК

Обеспечение изучения обучающимися и их 
родителями (законными представителями) 
возможней раздела официального сайта bus.gov.ru 
на классных часах и занятиях по внеурочной 
деятельности

Предоставление информации для наполнения 
официального сайта учреждения (расписание 
работы кружков, анонсы, фото, информация о 
проведенных мероприятиях, достижения)

Привлечение родительской общественности к 
обсуждению вопросов качества оказания 
образовательных услуг по итогам НОКО

05 марта 2024г.

02 марта 2024г.

01 марта 2024г.

01 марта 2024г.

20 февраля 2024г.

Максименко О.Я., директор, 
Иванчина А.С., зам.директора по 
УВР, Захарцова И.П., замдиректора 
по ВР

Максименко О.Я., учитель 
информатики

Захарцова И.П., замдиректора по ВР, 
классные руководители

Захарцова И.П., зам.директора по ВР, 
классные руководители

Максименко О.Я., директор, 
Иванчина А.С., зам.директора по 
УВР, Захарцова И.П., зам.директора 
по ВР

Ведется работа о 
приведении 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет» в 
соответствие с 
требованиями.

Организована 
работа по 
информированию 
обучающихся, их 
родителей 
(законных 
представителей)о 
возможностях сайта 
bus.gov.ru.

05 марта 2024г.

02 марта 2024г.

01 марта 2024г.

01 марта 2024г.

20 февраля 2024г.

______
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru


1 Не полностью 
реализуются 
возможности 
организации по 
повышению 
комфортности 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Продолжать благоустройство (мест отдыха, 
прогулочных площадок).

Продолжать работу по улучшению материально- 
технической базы ОУ (замена мебели, замена 
ограждения, косметический ремонт).

01 августа 2024г.

01 августа 2024г.

Максименко О.Я., директор, 
Ширяев А.А., завхоз

Максименко О.Я., директор, 
Ширяев А.А., завхоз

Создание 
комфортных условий 
в образовательной 
организации для 
получателей услуг.

01 августа 2024г.

01 августа 2024г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников

3 Не изучается 
оценка участников 
образовательного 
процесса по 
критерию 
доброжелательност 
и и вежливости 
работников

Совершенствовать работу по первичному 
контакту и информированию участников 
образовательного процесса.

30 августа 2024г. Максименко О.Я., директор Ежегодный 
инструктаж 
педагогических 
работников по теме 
«Правила этикета и 
психология 
общения».

30 августа 2023г.

Административный контроль по соблюдению 
этики и психологии общения педагогических 
работников.

01 марта 2024г.
Максименко О.Я., директор 
Иванчина А.С., замдиректора по 
УВР, Захарцова И.П., замдиректора 
по ВР

Проводится работа 
по контролю за 
соблюдением этики 
общения 
сотрудниками 
школы

01 марта 2024г.



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

4 Не изучается 
мнение 
получателей 
удовлетворенность 
ю качеством 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Организация и проведение анонимного опроса по 
удовлетворенности условиями ведения 
образовательной деятельности

Организация обратной связи для выявления 
неудобств, с которыми сталкиваются участники 
образовательного процесса при посещении ОУ

01 марта 2024г.

01 марта2024г.

Иванчина А.С., замдиректора по 
УВР, 
Захарцова И.П., замдиректора по ВР, 
классные руководители

Иванчина А.С., замдиректора по
УВР,
Захарцова И.П., зам.директора по ВР

Разработать анкеты 
опроса по 
удовлетворенности 
условиями ведения 
образовательной 
деятельности.

Проводится работа по 
установлению 
устойчивого 
взаимодействия с 
участниками 
образовательного 
процесса с 
использованием 
месенждеров

01 марта 2024г.

01 марта 2024г.


